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Com as familias isoladas, os
pequenos reparos e reformas
se tornaram uma febre entre
os brasileiros, que precisa-
ram fazer melhorias ou adap-
tar ambientes para o home of-
fice. Adreade Casae Constru-
cio teve, entio, crescimento
de 36,5% no primeiro trimes-
tre de 2021, em relacio ao
mesmo periodo de 2020, se-
o dados da Associagio

Brasileira de Franchising.

Negocios de higienizacio de
ambientes e manutencio de mo-
veistambém cresceram nacom-
paracdoentre os trimestres: o fa-
turamento foi 6,69 maior no se-
tor de Limpeza e Conservacio.

Atéodiretor comercial daPor-
made Portas, fundada em 1939,
se surpreendeu com o aumento
em 2020. Daniel Zini conta que
o ano foi encerrado com a aber-
tura de 13 lojas e crescimento de
144% em unidades, o que totali-
zou 19 franquias e faturamento
de R$ 16 milhdes - aumento de
265% em relacio a 2019

O investimento inicial para
abrir uma unidade & de cerca de
R$ 120 mil e inclui taxa de fran-
guia e showroom com produ-
tos. “Como ndo precisa dispor
de estoque nem de equipe admi-
nistrativa, uma vez que 0s paga-
mentos e recebimentos sio con-
trolados pela franqueadora, o
franqueado e sua equipe podem
e dedicar 100% ao processo de
prospeccio, atendimento ao
cliente, venda e pos-venda”, ex-
plica Zini. “Esse modelo diferen-
ciado, a mudanca de comporta-
mentodo cliente durantea pan-
demia e o5 investimentos e me-
lhorias no e-commerce da em-
presa com certeza garantiram o
crescimento exponencial ™

A vontade das pessoas de
transformar a casa seguiu porta
adentro. Com 12 lojas, sendocin-
co proprias € um outlet, a Bre-
ton, rede de moveis e objetos de
decoraciode altopadrio, saltou
de trés franquias em 2019 para
oito em 2021 (trés delas ficam
prontasaté ofimdoano). As uni-
dadesdarede,quecustam R$2,5
milhfes, estdo em pontos regio-
nais estratégicos, comoas paulis-
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negocios de limpeza também se beneficiam Demanda. A Pormade abriu mais 13 lojas; investimento inicial por unidade & de RS 120 mil
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tas 530 José dos Campos e Cam-
pinas, Salvador, Manause Rorai-
ma. As que abrem neste ano fica-
rio em Balnedrio Camborit
{8C), Cuiabd e Porto Alegre.

Reparos. Maior franqueadora
de locacio de equipamentos pa-
ra construgciocivile noestilo “fa-
ca voceé mesmo™ da América La-
tina, a Casa do Construtor € ou-
tra que estava pronta para aten-
der a necessidade das pequenas
reformas, mudancas e reparos
no lar. Com o boom, a empresa
fechou 2020 com 318 opera-
COEs, ante 275 No ano anterior.
Para 2021, 08 planos sio inaugu-
rar mais 100 unidades, crescer
33% e chegar a um faturamento

de R® 440 milhdes. O valor de
investimento para abrir uma
franquia parte de R$ 370 mil
Franquia de colchdes e sofis,
a Anjos faturou R 94,5 milhdes
e abriu 28 unidades em 2020 -
umcrescimento de 25%. Ofam-
ramento expressivo, em alguns
meses superando o ano ante-
rior em mais de 905, tem a ver
com a permanéencia das pes-
s0as em casa, usando mais o so-
fi e a cama. Segundo Leonardo
dos Anjos, diretor de Expansio
da rede, o investimento em via-
gens diminuiu e fez a busca por
mais conforto em casa aumen-
tar. Para abrir uma franqguia, o
investimento & de RS 250 mil e
inclui mobiliario e mostruario.

Outra rede que alcouvoo foia
Doutor Sofd, com sede em Join-
ville (SC). Hoje com maisde 160
unidades em 23 Estados, a rede
inaugurou 63 franquias em
2020 - 20 a mais do que no ano
anterior -, chegando a cidades
como Jodo Pessoa, Campo
Grande, a mineira Ipatinga e as
paulistas Limeira e Indaiatuba.
O faturamento anual também
aumentow, alcancando a marca
de RE 20 milhdes, e a empresa
prevé abrir mais 60 operaches
até o final do ano. Oinvestimen-
to inicial minimo é de RS 32 mil.

Tecnologia. Impulsionadas pe-
la preccupacio crescente coma
limpeza dos ambientes, fran-

quias como CleanNew e Limpe-
zacom Zelo, que oferecem servi-
¢os profissionais de limpeza e
higienizacio de espacos, surfa-
ram a onda da pandemia.

Para o CED da CleanNew,
Fritz Paixio, 0 aumento da de-
manda foi reflexo do maior aci-
mulo de sujeira quando as pes-
soas ficam por mais tempo em
casa, mas também da preocupa-
¢io com saide e doencas respi-
ratorias. Com faturamento de
R$ 20 milhdes em 2020 (uma
alta de 80% em relacio ao ano
anterior), a empresa incluiu no
cardapio o servico de radiacio
UV, que destrdi g9,0% dosvirus,
bactérias e fungos dos estofa-
dos, reduzindo a quase zero as
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chances de contaminacio. Com
equipamentos, estoque, kits e
uniformes, oinvestimento mini-
mo inicial & de RS 34.610.

“As pessoas entenderam que
limpeza ndo € sindnimo de esté-
tica, mas sim de samide”, confir-
ma Renato Ticoulat, presidente
da Limpeza com Zelo, cujo in-
vestimento inicial minimo € de
B3 go mil. O executivo conta
que a rede investiu em tecnolo-
gias de sofrware para gestdo de
mio de obra, o que facilitou e
dinamizou os processos admi-
nistrativos dos franqueados. A
lojaonline foi implementadaeo
leque de atuacio aumentou, en-
trando também no ramo da ma-
nutenddo predial.

Nova realidade impulsiona ensino a distancia
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Entre as demandas que bate-
ram a porta da populacio por
contado “novonormal”, o ensi-
* noadistancia (EAD) foi um dos
motores que impulsionaram o
* setor daeducaciona pandemia.
A modalidade ja era tendéncia
* em 2019, quando o nimero de
alunos matriculados em cursos
superiores de EAD chegou a
1.559-725, superandoaquantida-
de de matriculados no ensino
presencial, de 1.514 302, segun-
do dados do Instituto Nacional
de Esmdos e Pesquisas Educa-
cionais Anisio Teixeira (Inep).
Coma pandemia, o fechamento

das escolas carregoutodaa edu-
cacio para o online - e franquias
de ensino souberam se adaptar
rapidamente a realidade.

Com g0 unidades pelo Pais, o
Centro Brasileiro de Cursos (Ce-
brac), queoferece cursos profis-
sionalizantese gerenciaum por-
tal de empregos, viu a demanda
explodir. “Comaaltado desem-
prego, a procura fol enorme por
parte dos alunos™, afirma Rogeé-
rioSilva, diretor da rede de ensi-
no. Segundo ele, os cursos de
cuidadores, atendente de farma-
cia, tecnologia, beleza e satde
alavancaram a alta. “O foco foi

claramente na geracio de renda
Renda. paraa familia”, observa.
Cebrac viu Arede focou na rapida digitali-
procura zacio das aulas, mas manteve
maior por um formato hibrido por conside-
causa da rar a pratica imprescindivel em
busca por programas profissionalizantes.
emprego Parafranqueados, o EAD derru-

bou o custo pela metade, para
R 200mil. “Nossomodeloago-
ra é edtech com otimizacio dos
espacos”, diz Silva. Anova estru-
tura trouXe um enxugamento
de niimeros, desde a metragem
das unidades ao total de colabo-
radores, que passaram a ser
mais bem remunerados.

A distincla. Com estudantes
fora da sala, a franquia de refor-
¢o escolar Monitorias foi outra
que expandiu na pandemia, sal
tando de 3 para 24 franqueadas.
Segundoacofundadoradarede,
Carolinne Serrano, foi preciso
agir ripido para atuar no online.
“Nossaplaraforma foi desenvol -
vidaem poucas semanas e a par-
tir dai pudemos adaptar as aulas
emum modelo totalmente digi-
tal.” A rede tem uma microfran-
quia, com investimentoinicial a
partirde R 5.990. “Criamos um
novo modelo, comas aulas total-
mente online, individuais e ao
vivo,ecomagestiodofranquea
dodentro de uma plataforma di-
gital propria e intuitiva.”
Fundada em 2007 com a pre-
missade trazer a formacomo se
aprende inglés no intercambio
para dentro da escola, a Minds
English School era quase 100%
presencial. Na pandemia, acele-
rou o processo de EAD, que ja
estava planejado, € vio um au-
mento significativo na procura.
“No comego as pessoas que-
riam uma atividade que ajudas-
Se4 passarotempo emcasa, mas
depois se tomou uma solugio
para um problema econdmico

Custos.
Com EAD,
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a RS 200 mil

porque oinglésé portade entra-
da para o mercado”, diz a CEQ,
Leiza Oliveira. “Teve um cresci-
mento no niumero de alunos
com a intencio de melhorar o
curriculo futuro, principalmen-
te por parte de adolescentes.”

A rede também teve a sacada
de criar outro modelo de fran-
chising, com um aporte inicial
de RS 69 mil, pensado para imo-
veis menores e pulverizados,
que pode ser alocado em
coworkings e universidades.
Com os novos formatos, o total
de matriculas crescen 30% noil-
timo quadrimestre. jp.z

Curso de idioma
aliado a formacao
profissionalizante

@ Aliar o ensino do inglés a capa-
citac3o profissional para apolar a
formacdo de jovens das classes
C, D e E é a proposta da Enjoy.
Mascida no ABC Paulista, a rede
mais do que dobrou de tamanho
na pandemia, saltando de 62 pa-
ra 145 franquias. D investimento
inicial gira em torno de RS 260
mil e a expectativa é chegar a
200 unidades até o fim do ano.

A escola oferece cursos bilin-
gues de programacao, midias
digitais, administracdo e web de-
sign para alunos entre 11 e 18
anos e conta com uma agéncia
de empregos para inserir o jo-
vens no mercado de trabalho.

Hoje mantém também um insti-
tuto em Carapicuiba [S5P), ao qual
destinam 1% do faturamento, pa-
ra apoiar gratuitamente 450 alu-
nos. “Mao é uma escola de inglés
nem uma rede de ensino profis-
sionalizante”, diz Denis 54, funda-
dor da rede. “Ela forma jovens
bilingues para ingressar em em-
presas e traz conteddos que aju-
dam os jovens a se formar como
cidad3os.” Entre franquias e insti-
tuto, a rede temn cerca de 20 mil
alunos em 25 Estados. /BZ.
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